O autorze i o ksigzkach

Ukofczyt studia magisterskie na wydziale budownictwa
Uniwersytetu Cornell, a nastepnie program MBA i studia
doktoranckie w Stanford. Otrzymat doktoraty honoris causa

mate @ o wielu prestizowych instytucji naukowych m.in. od Uniwersytetu
W|e Ie San Francisco oraz Panstwowej Uczelni Wyzszej Zarzadzania w
Moskwie. Stuzyt w marynarce wojennej Standw Zjednoczonych.

sprawy

Byt doradcg w Biatym Domu. W latach 1974-1981 byt
konsultantem w McKinsey & Company, a w roku 1979 zostat
osiagania doskonatosci w biznesie partnerem oraz wspotzatozycielem organizacji Effectiveness
practice.

Magazyn Fortune nazwat Toma Petersa “Ur-guru” zarzadzania i
porownat go do Ralpha Waldo Emersona, Henry’ego Davida
Thoreau, Walta Whitmana i H.L. Menckena. The Economist!?-
nadat mu etykietke "Uberguru”— a Business Week, rozwodzac sie nad jego “niekonwencjonalnymi
pogladami’; nazwat go “najlepszym przyjacielem i najwiekszg zmorg biznesu”. Guru zarzadzania
Warren Bennis powiedziat dziennikarzowi: ,Jesli uznamy, Ze Peter Drucker wynalazt nowoczesne
zarzgdzanie, Tom Peters przerobit je z czarno-biatego na kolorowe”.

Najnowsza ksigzka Petersa, petna btyskotliwych i formutowanych z pasjg spostrzezen o
wspotczesnym biznesie i zarzadzaniu, jest zarazem wyznaniem wiary w kreatywnosc¢
przedsiebiorcow i krytyka korporacyjnego zbiurokratyzowania. Juz od pierwszej strony ksigzki
czytelnik wyrusza wraz z Petersem na krucjate, ktérej celem jest stworzenie Swiata petnego
dynamicznych i dgzacych do doskonatosci firm, $wiata doskonatej obstugi klienta, innowacyjnego
myslenia o wszystkich aspektach zarzadzania i obsesyjnego dazenia do doskonatosci. Peters radzi,
nakazuje, motywuje, wyszydza, zacheca i nie odpuszcza: albo firma bedzie doskonata w tym co
robi, albo skazana jest na zagtade. Peters to biznesowy guru, obdarzony wielkim talentem
przekonywania, wypowiadajgcy wojne biurokratycznemu i zidiociatemu $wiatowi Dilberta. Tom
Peters jest osobg fascynujgcg, obdarzong intelektem najwyzszej proby, a jednoczesnie znakomitym
autorem.
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Krotko, moim zdaniem:

Tom Peters w tej ksigzce jest inny. Wida¢, ze z wiekiem zaczat szuka¢ wartosci innych niz tylko ze
$wiata menedzeréw. Ludzie stali sie jeszcze wiekszg zaletg dla firm i Peters widzi, ze firmy moga
by¢ od nich duzo bardziej zalezne niz sie wydaje. W dzisiejszym $wicie szybkich wiadomosci
kompetentni ludzie tworzg dzieki pomystom ale nie kompetentni burzg duzo szybciej niz najlepsi
stworza. Ta ksigzka nie zmeczy ale nie mozna jej czytaC (ja nie datem rady ) w jednym ciggu.
Zresztg chyba nie warto, gdyz ma tyle ciekawych watkdw, ze warto poczytaé, pomysle¢ i znéw
poczytac. Dobra pozycja na péteczce. ©©
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